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CONTROLE DE LEGALITE

DELIBERATION

portant approbation de I'avenant n°2 au contrat de subdélégation
du service de I'eau potable

LE CONSEIL MUNICIPAL

- VU la loi n°69-05 modifiée du-3 janvier 1969 portant création et organisation des
communes en Nouvelle-Calédonie et dépendances,

- VU la loi n°99-209 modifiée du 19 mars 1999 organique relative a la Nouvelle-
Calédonie, :

- VU la lol n°99-210 modifiée du 19 mars 1999 relative & ia Nouveile-Calédonie,
notamment en son article 8,

- VU le Code des communes de la Nouvelle-Calédonie,

- VU la délibération n°98/66 du 13 aolit 1998 adoptant Ie principe de la création d'une
société anonyme d’économie mixte locale dénommée «Société des Eaux Urbaines et

Rurales de PAITA »,

- VU la délibération n°2020/52 du 20 juillet 2020 portant création de la commission
consultative des services publics locaux de la commune de Paita,

-

- VU la délibération de la commission consultative des services pubﬁos locaux
n°2021/04/CCSPL du 05 novembre 2021,

- VU le traité de concession en date du 30 septembre 1998, et ses avenants
subséquents, :

- VU le contrat de subdélégation du service d'eau potable signé le 31 octobre 2018 et
son avenantn®i,

-VU le projet d’avenant n®2,

- La commission des finances et des services publics consultée en sa séance du
08 novembre 2021,
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ARTICLE 1er: o
BONTROLE DE LEGALITE
L'avenant n°2 au contrat de subdélégation du servicet*eaTpotable, a conclure

entre la SEUR et la Société Calédonienne des Eauy, tel que joint en annexe & la présente
délibération, est approuvé.

ARTICLE 2 :

_ Le Maire est chargé de l'exécution de la présente délibération qui sera
enregistrée, transmise au commissaire délégué de la République pour la province sud, et
affichée a la porte de la Mairie.

LES MEMBRES DU CONSEIL
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CONTROLE DE LEGALITE

AVENANT N°2 AU CONTRAT DE

'SUBDELEGATION DU SERVICE PUBLIC D’EAU POTABLE




Entre les soussignés :

L a Société des Eaux Urbaines et Rurales de Paita (S.E.U.R.}, société anonyme d’économie mixte locale
au capital de 7 950 000 FCFP, dont le siége social est a la mairie de PAITA —BP 7 — 98890 PAITA, et qui
est inscrite au Registre du Commerce et des Sociétés de NOUMEA sous le numéro 533 869,

représentée par son Président Directeur Général, Monsieur Willy GATUHAU, ddment autorisé a l'effet
des présentes par la délibération du Conseil d'administration en date du 3 décembre 2019.

at dénommaée ci-aprés la "SEUR"

d'une part,

et

La Société Calédonienne des Eaux, société anonyme au capital de 510 353 000 F CFP dont le siége est
fixé au 13 rue Edmond Harbulot — PK6 — NOUMEA,, inscrite au registre du commerce de Nouméa sous

le n® 213652,

représentée par son Directeur Général, Monsieur Didier POUZOU, en vertu des pouvoirs qui fui sont
délégués

et dénommée ci-aprés le "Subdélégataire" ou « |la CDE »,

d'autre part,

Préambule :

Par contrat du 31 octobre 2018 en vigueur depuis fe 1°" janvier 2019, a SEUR a subdélégué une partie
de ses missions d’exploitation et d’entretien courant des ouvrages de production et de distribution
d’eau auprés de la CDE pour une durée de 9 ans et 9 mois.

En contrepartie, la CDE pergoit une rémunération définie a I'article 30.2. Les volumes cansommés sont
actuellement constitués des volumes facturéds aux abonnés, y compris le forfait de 40 m?® en vigueur.

Afin de maintenir équilibre budgétaire du contrat de subdélégation entre la SEUR et la CDE, jusgu’en
2028, il est donc nécessaire de redéfinir la rémunération du subdélégataire de maniere équitable



compte tenu de la suppression du forfait 40 m® et de la révision de la grille tarifaire du contrat de
concession.

Par ailleurs, 'OPT a décidé d’augmenter progressivement le prix du timbre la passant de 73,5 F & 140
Fau 1% juillet 2020, puis & 180F au 1* juillet 2021 pour atteindre 210 F & partir du 1 juillet 2022, La
décision d'augmentation prise par FOPT pouvant étre considérée comme relevant d’une décision
administrative autitre de I'article 38 du contrat de subdélégation relatif & la clause de révision, I'impact
de cette augmentation doit donc étre répercutée sur le tarif de rémunération de la CDE par la SEUR,

Il a été convenu ce qui suit :

Article 1 :

L'alinéa 1 de l'article 30.2. du contrat de subdélégation est modifié comme suit :

« En contrepartie de 'exécution de ses missions, le subdélégataire percoit de la SEUR selon les
modalités précisées a I'article 31, une rémunération mensuelle décomposée en une part variable et une
part fixe :

- Partvariable : Po = 68,85 F par m3 consommé
- Port fixe : Ao = 416 F par mois et par abonné du mois M-2

Article 2 :

Conformément a I'article 18 du contrat de subdélégation relatif au Réglement de service, I'annexe 3
du contrat est modifiée et remplacée par le document en annexe ci jointe,

Article 3 : Autres dispositions

Tous les articles du contrat de subdélégation non modifiés par le présent avenant continuent de

s'appliquer.
en Nouvelle-Calédonie

e

Fait 3 Paita, [e
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Haut-Commissariat de la République

CONTROLE DE LEGALITE

Pour |la SEUR, 7 Pour le Subdélégataire,

Monsieur Willy GATUHAU Monsleur Didier POUZOU

Président Directeur Général Directeur Généra!
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LES MOTS POUR SE COMPRENDRE

. Vous

déstgne le chient, c’est-a-dire toute personne, physique
ou morale, titulaire du contrat d'abonnement auprés
du Service de FEau,

. La Collectivité

" désigne la Ville de PAITA
. Le Service des Eaux
désigne son concessionnaire Ja Société des Eaux
Urbaines et Rurales de Paita (SEUR).
Elle st responsable du bon fonctionnement du
service, ainsi que des travaux de renouvellement, de
renforcement et d'extenslon.
. ’Exploitant du service

désigne La Calédontenne des Eaux (CDE) & qui la SEUR
a confié, par contrat de subdélégation,
Fapprovislonnement en eau potable des clients
desservis par le réseau. 1l assure l'ensemble des
actlvités et installations nécessaires |
Fapprovisiennement en eau potable (production,
traltement, distribution et contrdle de Feau, service
cllant), ainsi que Fentretlen, la mafntenance des
installations de production et de distribution d'eau
potable. Les branchements et les compteurs sont
é&tablis sous sa responsabliité, de manlére a permettre
leur fonctionnement correct dans des condltions
normales d'utilisatlon

D Le contrat de subdélégation de Service Public
désigne le contrat conclu entre la SEUR et I'Exploitant
du service, Il déflnit les conditlons d’exploitation du
Service de I'Eau,

»  Le rdglement du service

désigne le présent document adopté par la Collectivité
par délibération n*2021fiock du 18 novembre 2021

1l a pour objet de définir les conditlons et modalités
sulvant lesquelles sont assurés la fournfture et Fusage
de I'eau potable du réseau de distribution, I définit les
obligatiens mutuelles du Service des Eaux, de
I'Exploitant du service et du client.

Le raglement de service est obligatoirement remis ou
adressé par cousrler postal ou électronique a chaque
nauvel abonné, Le patement de la premiére facture
vaut accusé de réception par le client.

En cas de modificatlon des conditlons du réglement du
service, celles-ci seront portées & la connalssance du
client,

L'ESSENTIEL DU REGLEMENT

DU SERVICE DES EAUX EN 5 POINTS
L] Votre contrat

Votre contrat d’eau est constitué du présent raglement
du Service de Feau et de vos conditions partleulidres,
Vous pouvez souscrire et résilier votre contrat par
courrler, e-mall, agence en ligne et en agence,

= Lestarifs

Les prix du service sont fixés dans le cadre du contrat de
concession de Service Public conclu entre la Collectivité
et le Service des Eaux. Les tarifs sont disponibles sur
simple demande auprés du Service des Eaux et de
I'Exploitant du service, Les taxes et redevances sont
déterminées par la loi ou les organismes publics
auxguels elles sont destindes,

»  lecompteur

Le compteur permet de mesurer votre
cansommation d’'eau. Vous ne devez ni en modifie

I'emplacement ni en briser les scellés.
+  Votrefacture

Votre facture est établie sur la base des m3 d'eau
consommés &t d’un abonnement forfaitaire (ou part
fixe):

Avant la mise en place de [a téléreléve, le relevé de
votre consommation d’eau est effectué quatre fois par
an. S durant deux péricdes consécutives, le relevé de
la consommation n'a pu étre effectué, vous devez
permettre la lecture du compteur par 'Explaitant du
service,

Aprés la mise en place de la téléreléve, votre compteur
sera relevé 3 distance et votre consommation facturée
mensuellement. t

»  Llasécurlté sanitalre

Les Installaticns privées ne doivent pas porter attelnte
3 la qualité sanitaire de Feau du réseau public, en
particulier par un phénoméne de retour d'eau, Sl les
installations comportent un réseau privé, ou un puits,
ou des installatlons de réutllisation des eaux de pluie, its
ne doivent en aucun cas communiguer avec le réseau
public d’eau petable.

P

LE SERVICE DE L'EAU
1¢1 La qualité de Veau fournie

le Service de I'Eau est tenu de fournir une eau
correspondant aux hormes  réglementaires de
potabliité en vigueur,

L'eau distribuée fait I'objet d’'un cantrdle réguller, dont
les résultats officiels sont affichés en mairle.

Tous justificatifs de fa conformité de leau a la
réglementation en matigre de potabllité sont mis a la
disposition de tout abonné qul en fait la demande.
Vous pouvez contacter & tout moment I'Explottant du
service pour connattre les caractéristiques de I'eau.

L'Exploitant du service est tenu d'informer le Service
des Eaux de toute modification de [a qualité de Veau
susceptible d’aveir des répercussions sur [a santé des
consommateurs,

1#2 Les engagements de PExploitant

En livrant 'eau chez vous, FExploitant du service
s'engage & metire en ceuvre un service de qualité et 3

- assurer un cantrdle régulier de I'eau;

- offrir une assistance technlque continue, 24 heures
sur 24 et 7 jours sur 7, pour répondreaux urgences
techniques concernant 'allmentation en eau de votre
habitation, un incident sur un branchemeant ou sur

le réseau.

- mettre & disposition un accueil téléphonique,
jolgnable gratuitament au 05 01 25, dufundiau jeudi
de 7h30 4 16h00 et le vendredi de 7h304 15h30 paur
répondre & toutes vosquastions,

- répandre par écrit a vos courrters dans les 15 jours
sulvant leur réceptlon, avec mention des références du

rédacteur,

- respecter les horaires de rendezwvous pour toute
demande nécessltant une interventlona votre domiclle,

- & réallser Yétude pour Finstallation d’un nouveau
branchement d'eau avec réalisation des travaux sur
devis préalable au plus tard dans le mols aprés
acceptation du devis,

Lorsque vous emménagez dans un nouveau logement
muni d'un compteur, I'eau est rétablie au plus tard 2
jours ouvrés aprés la signature de votre abonnement.
Pour bénéficler de I'alerte fuite, vous devez activer votra
compte personnalisé vla l'agence en ligne ou
directement en agence.

Ces garantles sont susceptlbles d’évoluer pour mieux
répondre & vos attentes,

103 Las réglas d'usage du service

En bénéficiant du Service de I'eau, vous vous engagez &
respecter les régles d’'usage de Feau. Ces régles vous
interdisent :

- d'utiliser I'eau autrement que pour votre usage
persannel, Vous ne devez pas en céder A titre onéreux
ou en mettre & la dispositlon d’un tiers, sauf en cas
d'incendie, ou momentanément en cas d'incident de
fourniture

- d'utiliser I'eau pour d’autres usages que ceux déclards
lors de la sauscription de votre contrat,

- de prélever 'eau directement sur le réseau par un
autre moyen que le branchement ou & partir des
apparells publics,

De méme, vous vous engagez a respecter les conditlons
d’utilisation des installations mises a votre disposition.

Ainsl, vous ne pouvez pas :

- modifier vous-méme Femplacement de votre
compteur et, le cas échdant, des éguipements
nécessalres au relevé a distance, en géner le
fonctlonnement ou I'accés, en briser les sceliés;

- porter atteinte 3 la qualité sanltaire de Feau du réseau
public, en particulier par les phénoménes de retour
d’eau, Vintroduction de substances nocives ou non
désirables, Faspiration directe sur le réseay public ;

- manceuvrer les appareils du réseau public, y compris
les rabinets sous bouche a clé, le robinet avant votre
compteur, les poteaux et bouches incendie ;

- relier entre elles des installationshydrauliques qui sont
alimentées par des branchements distincts, et en
particuller relier un pults ou forage privé ou des
installations de réutilisation d’eaux de plule aux
installations raccordées au réseau public;

- utiliserlas canallsations d'eau du réseau public {ou d'un
réseau Intérieur relié au réseau public) pour la mise 4 fa
terre d'appareils électriques.

le non-respect de ces conditions peut entrainer [a
fermeture de Falimentation en eau,

Le Service des Faux et I'Exploitant du service se réservent
le drolt d'engager toutes poursuites, Vous vous exposez
a Fappiication de la pénalité dont le montant figure en
annexe et fe remboursement des frais engagés par
I'Exploftant. Dans le cas de dommages aux installations
ou de risques sanitatres, Valimentation en eau est
Immédiatement interrompue afin de protéger les
intéréts des autres clients.

Si, aprés la fermeture de afimentation en eau, vous
n‘avez pas suivl les prescriptions de PExploitant du
service ou présenté des garanties suffisantes, votre
contrat pourra &tre résillé et votre compteur enlevé,
Vous devez prévenir VExploltant du service en cas de
prévision de consommatlon anormalement élevée
{remplissage d’une piscine...).



o
led Les inten;uptlons du servica

" UExploitant du service est responsable du bon
fonctionnement du service. A ce titre, et dans l'intérét
général, Il peut &tre tenu de réparer ou modifier les
installations d’allmentation en eau, eatrainant ainsl
une interruption de la fourniture d’eau.

Dans toute la mesure du possible, Exploitant du
service vous informe des Interruptions du service
quand elles sont prévisibles (travaux de réparations ou
d’entretien), 5 jours avant le début de I'Interruption,

Pendant teut arrét d’eau, vous devez garder vos
robinets fermés, la remise en eau intervenant sans
préavis.

UExplaltant du service ne peut étre ténu pour
responsable d'une perturbation de ka fourniture d'eau
due a un cas de force majeure. La force majeura se
définit par trois critdres, évalués de manfire
cumulative : extériorité, imprévisibilité et irrisistibilié.
Dans ces condltions, le Service des Eaux ne peut étre
tanu pour responsable des conséquences de ces
interruptions ou des variatlons de pression ou de la
présence d'air dans le réseau de distribution sauf faute
avérée de sa part,

145 Les mod(fications et restrictions du service

Dans lintérét général, le Service des Eaux peut
autoriser 'Exploftant du service a modifier le réseau
public ains! que la pression de ["eau. Dés lors que les
conditions de distribution sont modifiées, I'Exploitant
du service doit vous Informer, sauf cas de force
majeure, des motifs .et des conséquences
correspondantes. En cas ‘de force majeure ou de
pallution de I'eau, FExploitant du service a le droit
dImposer, & tout moment, en lialson avec la
Collectivité, le Service des Eaux et les autorités
sahitaires, une restriction de l2 consommation d’eau ou
uhe limitatlon des conditions de son utilisation pour
l'alimentation humaine ou les besoins sanitaires sans
que sa responsabilité puisse étre recherchée,

16 La défensa contre V'incendie

La manceuvre des robinets sous bouche a clé, des
bouches et poteaux. d'incendie est réservée 3
I'Exploitant du service et au service de lutte contre
Pincendie,

En tas d'incendle ou d'exercices de lutte contre
Fincendie, les abonnés doivent, sauf cas de foirce
majeure, s'abstenir &’ utiliser leur branchement.

1+7 Conditions de distribution

La pression minimale de distribution garantie, en
fonctionnement normal du réseau, est de 1 bar au
niveau du sol au droit du compteur des abonnés, a
I'exception des zones situdes 3 moins de 15 m en
dessous du radier du réservoir les alimentant,

L e

VOTRE CONTRAT
kM
Pour bénéficier du Service de V'Eau, cest-6-dire étre
alimenté en eau potable, vous devez souscrire un
contrat d’abonnement au Service de FEau,

2+1 La souscription du contrat

Le contrat d’abonnement peut étre souscrit par le
propriétaire, le locataire ou le syndicat de
copropriétaires représenté par son syndic.

Pour souscrire un contrat auprés de FExploltant du
service, lFvous suffit d’en faire la demande via I'agence
en figne https;//www.cdetoutsurmoneau.nic  ou
dlrectement 4 I'agence clientéle.

Vous recevrez Je réglement du service et les
conditions partlculléres de votre contrat,

Vous aurez a régler les frais d'accés au service (frals de
dossler et/ou ouverture, dépdt de garantie) dont les
montants sont fixés & 'annexa du présent réglement.

Votre centrat prend effet:
- 561t & [a date de sa‘souscription,

-s0lt 3 fa date de Pentrée dans les lleux {sl
I'allmentation en eau est déja effactive),

- soit & fa date d'cuverture de 'allmentation en eauy,

A compter de [a prise d’effet du contrat, vous devenez
redevable de Ia facturation corvespondante {part fixe et
le cas échéant, m3 cohsommés).

Les indleatlons fournies dans le cadre de votre contrat
font I'objet d‘un traltement Informatique,

Vous bénéficiez 3 ce sujet du drolt d’'accds et de
rectification prévu par la Loi Informatique et Libertés du
6 Janvler 1978.

fivous appartient de communiguer tout changement de
toordonnées {postales, téléphoniques et électronfque)
Yous concernant auprés de ['Exploltant du Service., A
défaut, vous ne poufrez vous preévaloir de la pon
réceptlon des factures, avis et communication émis par
['Exploltant

Des abonnements temporaires (branchements de
chantier}, peuvent &tre consentls & titre exceptionnel,
pour une durée limitée, sous réserve qu’ll na pulsse en
résufter aucun inconvénient pour la distribution d’eau,
L'Exploitant du service peut subordonner la réalisation
das branchements provisalres pour abonnement
temporaire au versement d'une avance sur
consormmation dont le montant figure en annexe de ce
reglement, et qul sera déduite de la derniére facture
lors de la résiliation de I'abonnement,

Pour un abonnement particuller pour futte contre
Fingcendie, le Service des Eaux et 'Exploitant du service
peuvent consentlr, 5'ils Jugent la chose compatible avec
le bon fonctionnement de Ia distribution, des
abonnements, 3 la condition que les demandeurs
souscrivent ou alent .déja souscrit un abonnement
ordinalre.

La réslllation de I'abonnement est falte d’office, en cas
de cessation ou de non-paiement de I'abonnement

_ordinaire.

Les abonnements pour lutte contre l'incendie donnent
lieu a des conventions “spéciales qui en réglent
notamment les conditions techniques et financiéres,
L'abonné renonce a rechercher le Service des Eaux
et/ou IExploitant du service en responsabilité pour
quelgue cause gue ce solt, en cas de fonctionnement
insuffisant de ses propres Installations et notamment
de ses prises d'incendie.

2+2 La résiliation du contrat

Votre contral est souscrit pour une durée
Indéterminée. Vous pouvez le résilier & tout moment
par éerit {courrier ou e- -mail) ou via Pagence en ligne
hitps://www, cde toutsurmonesu.ae avec un préavis de
48 heures ouvrées minimumt. La facture d'arrét de
compte, établie & partir du relevéd de votre
consommation d’eau, vous est alors adressée,

Tant que la_résitiation west pas réalisée dans les
conditions prévues ci-dessus, vous restez abonné du
service 6t donc  redevable - des ' redévandes
corraspondant 3 vos consommations d'eau et 18 cas
échéant, de la part fixe calculée au provata jusqu'a
résillation de votre contrat d'abonnement.

En cas de déménagement, ['alimentation en eau est
généralement maintenue si votre successeur s'est fait
connaitra et 5'll emménage immiédiaterment,

Consell ; en partant, vous devez fermer le robinet
d'arrét du compteur ou demander, en cas de difficultd,
lintervention de FExploltant du service. Celui-gl ne
pourra pas &tre tenu pour responsable des dégats
causés par des robinets intérieurs laissés cuverts,

L'Exploitant du service peut pour sa part résiller votre
contrat :

- sl vous n’avez pas réglé votre facture dans les 6 mois
qui suivent la farmeture devotre alimentation en eau,

- sl vous ne respactez pas les régles d’usagedu service.

Cette réslllation pour faute du client est précédée d'une
mise en demeure préalable, excepté le cas o une telle
mesure est e seul moyen d'éviter das dommages aux
Installations, de protéger les Intdréts |égitimes des
autres abonnés ou de falre cesser un délit,

2e3 Cas des Immaubles collectifs d'habltation et
ensemble immobliler de logemants

Dans les immaubles comportant plusieurs logements, Il
peut &tre établi 4 Fextrémité du branchement:

-50it un seuf compteur servant de base 3 |a facturation
générale de l'immeuble, solt autant de compteurs que de
logements & partir desquels ceux-ci seront alimentés
Individuellement. Dans ce cas, chague compteur donne
lieu & un abonnement,

-Sous réserve de I‘acceptation par le Service des Eaux,
soit un compteur général dit de premigre prise et des
compteurs refatlfs a chaque logement, déportés par
rapport au compteur geénéral et dit de deuxidme prise
pourront étre Installés, Dans ce cas, le compteur général
fera I'objet d'un abonnement et il Iyl sera facturé le
volume qu'il a enregistré sous déduction du volume
enregistré par tous les compteurs de deuxidme prise.
Chaque compteur de deuxiéme prise fera Fobjet d'un
abonnement.

Le respact des obligations du Service des Eaux, en ce
qul concerne fa continuité de la fourniture, Iz qualité de
I'eau et |a pression, s'apprécie au compteur général de
Plmmeuhle,

AR ——

VOTRE FACTURE
L2l
Avec o mise en place de la téléreléve de votre
gompteur d'eau, vous receviez une factire mensuelle,
Quand la facture n esr pus erabhe & partir de votre
censommation réelle enreg:stree pafla téfereleve elfe
est alors estimée,

3+1 La présentation de la facture

*Le service de [eau est facturé sous la rubrique
# Géstion du Service de PEau #:

Cette rubrique comprend la part revenant au Service
des Eaux pour couvrir les frais de fonctionnament du
Service de Feau et les charges d'investissement. Les
montants facturés se décomposent en une part fixe et
le cas échéant une part variable assise sur les m3
consommés, la part fixe (ou abonnement) est
déterminée en fonction des charges fixes du service et
des caractéristiques du branchement, La part variable
est calculée en fonction de votre consommation
d'eau.

La Facture comporte également les redevances aux
erganismes publics tels que le Syndicat lntercammunal
du"Grand Nouméa {SIGN) pour FAgueduc du Grand
_Nouméa

Votre facture peut auss! inclure 2 autres rubrigues :

- une part peur le service de ['assalnissement sl vous
é&tes raccordé & un réseau public d'assainissement,

- Uné part optionnelle concernant ies différents,
services payants souscrits.

La facture sera adaptée en cas de modification de [a
réglementation en vigleur,

*La facture mentionne également :

- le nom et Fadresse du Service des Faux et de
I"Exploitant du service,

- les coordonnées téléphoniques et les horaires
d’ouverture du service & appeler par e client en cas de
demande d'Information ou de réclamation,

- le numéro de téléphone a appeler en cas d'urgence,
- la date limite de réglement de la facture et les
modalités de palement,

- les niveaux des anciens et nouveaux index retenus,

- le montant du valume consammé,

- le rappel du solde restant dO sur précédantes
facturas,



- Phistorique des consammations antérieures,
3e2 L'actualisation des tarifs
l.es tarifs appliqués sont fixés et actualisés :

. salon les termes du contrat entre la Collectivité et le
Service des Eaux pour la part destinée i ce dernler,

- par décislon des organismes publics concernés ou par
voie législative ou réglementalre, pour les taxes et
redewvances,

5i de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou
impbts étalent Imputés au Service des Eaux, lIs
seralant répercutés de pleln drolt sur votre facture.

La date d'actualisation des tarifs pour la part revenant
au Service des Eaux est au plus tard celle du début d’une
période de consommation d’eau. Vous tes informé &
I'occaslon de la premiére facture appliquant le nouveau
tarif.

Les tarifs sont disponibles sur simple demande auprés
du Service des Eaux ou de I'Exploitant,

33 La relevé de votre consommation d'eau

Le relevé de votre consommation d’eau est effectud au
molns une fols par trimestre, Vous devez, si nécessaire,
faclliter I'accds des agents de I'Exploitant du service
chargés du relevé de votre compteur. Le compteur doit
&tre accessible sans risque.

5i votre compteur est équipé du dispositif technigue
adapté, le relevé s'effectue a distance. Vous devez
néanmoins faciliter 'accés des agents de I'Exploitant
chargés de Ja malntenance et du contréle périedique de
votre compteur et des équipements assoclés de
transfert d'informatians placées en propriété privée,

Si, au moment du relevé, l'agent de I'Exploitant du
service ne peut accéder & vatre compteur, il [aisse sur
place un avis de passage en vous demandant de
transmettre le relevé de votre compteur directement
sur agence en ligne ou par téléphone. A défaut votre
consommation sera estimée,

Pour les compteurs équipés d’un dispositf de relevé a
distance (téléreldve), en cas d’écart manifeste entre les
valeurs fournles par le disposltif et le relevé direct, ce

dernier est pris en campte pour le-caleul de votre - -

cansammatlon,

En cas d'arrét du cornpteur, la consommation de la
période en cours est supposée btre dgale & celle de la
période antérleure équivalente, sauf preuve du
contraire apportée par vos soins ou par 'Exploitant du
service.

Vous pouvez contrdler vous-méme la consommation
Indiguée au compteur :

- soft par lecture directe de votrecompteur,

- soit, si votre compteur est équipé du dispositif
technique adapté, par lecture  distance.

34 Immeuble collectif ou ensemble immobilier de
{ogements

la consommatlon facturée au compteur général
d'Immeuble correspond 2 la différence entre le volume
relevé i ce compteur et la somme des volumes relevés
aux compteurs individuels.

345 Les modalités et délais de paiement

Le paiement dalt Atre effectué avant |a date limite, et
selon les modalités indiguées sur la facture, Aucun
escompte n'est appliqué en cas de palement anticipé,
Votre consommation trimestrielle est facturée a terme
dchu, Pour chague période sans relevé, le volume
facturé est estimé a partir de la consommation des 4
derniers relevés ou sur la base d’une consommatlon de
40 m3 par trimestre forsque le compteur n'est pas
téléralevé,

A Tissue de Finstallatlon de fa téléreléve sur les
compteurs, les factures seront établies mensuellement,

Vous pouvez régler votre facture :
- par prélévement automatique

- par chigue bancalre ou postal
- en gspéces,

En cas de difficultds financléres, vous étes Invité a en
faire part & VExploitant sans délat.

Une demande de mise en place d’un échéancler pourra
&tre étudide par I'Exploltant du service.

En cas d’erreur dans la facturatlion, vous pouvez
bénéficler, aprés étude des circonstances:

- d'un palement échelonné si votre facture aété sous-
astimée,

- d'un remboursement ou d’'un avoir avotre
choty, sl votre facture a été surestimée,

3¢6 En cas de non paiement

Sl, & (2 date limite indiquée, vous n'avez pas réglé votre
facture, celle-ci est majorée d'une pénalité forfaitaire
de retard (frais de dossler impayés}).

En outre, aprés I'envol d’une lettre de rappel valant
mise en demeure restée sans effet dans le délai
mentionné, Valimentation en eau peut étre
Interrompue Jusqu’au palement desfactures dues.

les redevances fixes continuent i &tre facturées
durant cette interruption, et les frals d’arrét et de mise
en service de I'alimentation en eau sant & votre charge.
En cas de non-palement, FExploitant du service
poursutt le réglement des factures par toutes voles de
drolt, et applique fa pénalité dont le montant figure en
annexe.

3+7 Traltemant des surconsommations pour fufte

En cas de fuite d'eau accidentelle, exceptionnelle et
difficilement décelable située aprés compteur sur votre
installation_ privée, et dont la consommation serait
supérieure 4 3 fols votre consommation normale, vous
pouvez bénéficier d‘une remtse gracleuse sur votre
facture d’eau

B

Sant exclues les fuites : ‘

visibles {chauffe-eau solaire robinet extérieur,
arrosage automatique, piscine apparell sanitaire,
surpresseur J)

-ou dues é votre negllgence ou faute {défaut d’entretien
de vos Installations, de conception de Finstaliation,
Inaccessibilité ou non-conformité du poste de
comptage empéchant le relevé du compteur).

Par consommation normale il faut entendre ;

- le volume moyen relevé pendant la méme période sur
les 3 années précédentes,

- & défaut le volume moyen relevé sur une durde au
molns égale d 1 an,

- 3 défaut le volume mayen calculé en utilisant les
données disponibles sur les aboanées de la méme
catégorie.

Dans fe mois qui sult le constat de la fuite, vous devez en
informer le service des Eaux et lui fournir une facture
permettant de localiser la fulte et dater sa réparation.
Aprés réparation, vous devez faire canstater Forigine de
[a fuite & un agent représentant ¥ Exploitant qui vérifiera
systématiquement le blen fondé de votre demande de
remise gracieuse,

En cas d’accord, ta réduction de conscrmmation pour la
facture trimestrielle concernée ;

-sera limitée & 50% de la différence entre la
conscmmation de cette facture et la consommation
normale, hors taxes, prix et redevances instltuées au
profit de collectivités publigues,

- ne portera que sur la surconsommation d'un seut
trimestre.

Le bénéfice de cette dispasitien ne peut étre accordé
qu'une fols pour [a méme fulte.

le bénéfice de cette clause pourra également étre

réexamlind au cas par cas en cas de fultes successives
localisées en différants points du réseay privé,

L'ahonné dont e compteur est équipé de la téléreldve,
sera Informé de toute consommation anermate sous 5
jours. Tout abonné bénéficiant de la télérelave ayant
regu au moins 1 alerte fulte {mail ou SMS transmls par
I'abonné) sous 5 jours ne pourra prétendre 2
I"application de ce dispositif.

Tout abonné qui aura refusé le dispositif de téléreléve ou
dont le dispositif aura été désinstalié 3 la suite d'une
fraude sera exciu du disposttif,

PR S
LE BRANCHEMENT

On appelle « branchement » le dispositif allant de fa
prise sur la conduite principale de distribution publique
Jusqu’au systéme de comptage,

4e1 Description

le branchement comprend depuis la canafisation
publique, en suivant le trajet le plus court possible :

- la prise d'eau sur la conduite de distribution
publique,

- le robinet d’arrét placé sous houche 3 clé,

- la canalisation de branchement située tant sous
le dernaine public que privé jusqu’au compteur,

- le robinet d’arrdt avant compteur, le cas
échéant,

Ie compteur,

te dispositif ‘de releve 3 distance {émetteur de
Ieléreléve)

- le robinet aprés compteur,

- le regard ou Je coffret ou le muret abritant fe
compteur, fe cas échéant.
pne méme * parcelle . w'a le. droit qud un seul
branchement Toutefois suf dé u Se_ririce des Eaux,
et 3 titre exceptlonnel il peuit re étabﬁ un oy plissieurs
ompteurs oE supplementalres Pour Fun” méme
ranchement 5i'la demande en eati de I’eiiéemble des
i;ompteurs est. supeneure la capacuté de délvrance du
branchement d’orlgme, un nouveal hranchement de
|amétre_super|eur devra’ etre réahsé sur {g base d’une
note de taleul 3 la charge du’ prcpnetawe de Ia parcelle
Un méme immeuble n’a droit qu’a un seu! branchement.
Toutefois sur décislon du Service, sI Fimmeuble
comporte plusieurs logements, il peut &tre établi sait
plusieurs branchements distincts, soit un branchement
unique équipé d’'un compteur général et dautant de
dérivations munies de compteurs qu'il y a d’abannds
distincts dans 'immeuble. Les Immeubles Indépendants,
méme contigus, doivent disposer chacun  d'un
branchement, sauf s'if s’agit des batiments d'une méme
exploitation agricole, industrielle, commerciale ou
artisanale.
Les installations privées
responsabifité du cllent.
Sulvant la nature et Iimportance des risques de retour
d’eau vers le réseau public, 'Exploitant du service peut
demander au propriétaire ou au syndicat des
copropriétalres d'Installer un dispositif de protection
contre les retours d'zau, d'un niveau adapté  la nature
des risques, en plus du disposttif de protectton fourni
par FExploftant. Pour un immeuble collectif ou un
ensernble immobifler de logements, le compteur du
branchement est le compteur général d'immeuble.

4e2Conditions d'établissement et responsabliités

L'Exploitant fixe, en concertation avec le propriétalre, le
tracé qui doit &tre en princlpe perpendicufalre & la
canalisation située sous domaine public, fe dlamétre du
branchement, alnsi que 'emplacement du compteur qul
doit &tre placé aussi prés que possible de 3 limite de
propriété,

Le branchement est établt a la demande du propriétaire
ou aprés autorisation écrite expresse de sa part,
t'Exploitant présente au futur abonné un devis
estimatif des travaux a réaliser. sf pour des raisons de

sont  placdes sous la




convenance personnelle ou en fonction de conditions
locales et particulidres d'aménagement de la
cofistruction & desservr, le propriétaire demande des
" madlfications aux dispositions prévues par la Cahier
des Charges, le Service des Eaux et F'Exploltant
peuvent lul donner satlsfactlon sous réserve que le
propriétalre prenne 3 sa charge le supplément de
dépenses d'installation et d’entretien en résultant,
Le Service des Eaux demeure toutefois llbre de refuser
ces modifications st elles ne [ui paralssent pas
compatlbles avec les conditions d'exploitation et
d'entretlen du branchement.
Tous les travaux d'instalfation de branchement sont
exécutes par Exploltant, ou sous sa direction, par une
entreprise agréée par iui,
Tautefois, aménagement fi coffret, du muret ou la
constructlon du regard peut &tre réalisé par Fabonné,
sous réserve qu'il se conforme aux directives du Service
des Eaux,
Les branchements jusqu'ay compteur exclu, et non
comprls, le cas échéant, le regard, [e-coffret au fe
i;nuret abritant le compteur, font partle Fntegrante
du réseau.
Les travaux ¢ malntenance et de renouvellement des
branchements dans la conslstance ci-dessus définie
sont exécutés par 'Exploltant du service, ou sous sa
direction par une entreprise ot un organisme agréé
par lui. Pour la partie de branchement situde 3
Pintérleur de la propriété Jusqu'au compteur, les
travaux de rnamf fice ne comprendrent que fes
terrassements, la p]ombene etle remblal, non comprils
{a démalitlon et |a reconstruction de maganneries au
de dallages ni I'enlévement d'arbres ou de plantes, ni
leur plantation,
Le Service des Eaux et I'Exploitant sont seuls habilitds 3
intervenir sur la partie du branchement située en
propriété privée Jasqu’au campteur. L'abonné conserve
néanmoeins la garde du branchement avec toutas les
conséquences que cette rotion comporte en matiére
de resporisabilité. Seront donc & sa charge tout
dommage pouvant résulter de F'existence de la partie
du branchement situde en domaine privé. L'abonné
devra avertir sans délai le VExploitant du service, de
toute anomaHe qu’il aura pu constater sur Ie
branchement ’

comprend pas :

- les frais de déplacement ou de modification des
branchements effectuds 3 la demandede 'abonné,

- fes frais de réparation et les dommages
résultant du fait de Fabonné,

- les frals de remise en état de tout bien moblller ou
immobillier placé sur le parcours du branchement.
L'ensemble de ces frais est a la charge de 'abonné.

43 Le palement

Tous les frals nécessaires a ['établissement du
branchement (travaux, fournitures, occupation

et réfection des chaussées et trottolrs) sont 3 la
charge du propriétaire ou du syndicat des
copropriétaires.

Avant Pexécution des travaux, I'Explaitant du service
établlt un devis en appliguant les tarifs fixés sur le
bordereau de prix annexé au contrat de
subdélégation du service public et actualisés en
application du contrat.

'exécution et la mise en service du branchemant
ne peuvent avalr Heu qu'aprés pajement des
sammes dues.

4+4 La fermeture et Fouverture

Les frals de fermeture et d'ouverture de Falimentation
en eau, dont le montant figure en annexe de ce
réglement de service, sont 3 votre charge,

La fermeture de l'alimentation en eau ne suspend
pas fe palement des redevances fixes, tant que le
contrat n’a pas été résilié,

Afln  d‘dviter les accldents sur les Installations
intérieures, la réouverture du hranchement peut étre
accompagnée de la farmeture de la vanne avant et/ou

aprés compteur,

LE COMPTEUR

kEE

On appelie “compteur” Vapparel! qu! permet de
mestirer votre consommation d’eau. If est d’un modéle
agréé par la réglementation en vigueur. Votre
compteur peut éire équipé d'un disposttif de relevé &
distance.

5e1 Les caractéristiques

Les compteurs d'eau, ainsi due las &ventuels
€quipements de relevé 3 distance, sontla propriété du
Service des Eaux,

Méme sl vous n'en &tes pas propriétaire, vous en avez
fa garde, au titre de I'article 1384 du Code Civil.

Le callbre du comptaur est déterminé par I'Exploitant
du service, en fonctlon des besains que vous déclarez.
§'ll s'avére que votre consommation ne carrespond
pas & ces besolns, FExploitant du service remplace, 4
vos frals, le compteur par un compteur d'un callbre
approprié,

L'Exploitant du service peut, a tout moment, remplacer
a ses frais votre compteur par un compteur équivalent,
Vous devez, si nécessalre, facliiter 'accds des agents de
Exploitant du service au compteur et équipements de
relevé 3 distance,

5¢2 L'Installation

Le compteur  (pour les [mmeubles collectifs, le
compteur général dimmeuble) est généralement
placé en propriété privée, aussl prés que passible du
domalne public, sauf décisfon contraire de |"Exploitant
du service, qui peut demander & ce qu’l] soit placé en
limite de propriété et accessible du damaine public. It
est situé, dans fa mesure du possible, & Pextérleur des
batiments (ou sinon, & Fintérieur, dans un local
parfaltement dcdessible pour toute intervention).
Lorsque votre compteur est &équipé d'un dispositif de
relevé & distance, Iinstallation en propridtd privée
d’appareils de transfert d'informations
{concentrateurs) peut étre nécessaire, et vous dtes
tenus d’en faciliter I'installation,

Dans le cas ol le hranchement doit traverser une voie

‘Tarmaintenance 3 la 'char"gé de PExplaitant du service ne - OLLUME. propriété privée entre le domaine public et

votre immeuble, le compteur sera knstalflé en limite du
domaine public, avec I'accord des propriétaires privés,

Dans un immeuble collectif ou un ensemble immobllier
de logements, votre campteur individuel, installé
conformément aux prescriptions technigues, dolt dtre
accessible pour toute interventlon,

583 La vérification

L'Exploftant du service peut procéder, 3 ses frais, 3 [a
vérification du compteur aussi souvent qu'il le juge
utle.

Vous pouvez demander a tout moment la vérification
de I'exactitude des indications de votre compteur. Le
contréle est effectué sur place, en votre présence, par
I’Exploitant de service, sous forme de jJaugeage (pour les
compteurs de 15 ou 40 millimétres de diameétre), Sl le
volume enregistré par le camptaur ne s'écarte pas de
plus ou moins 5% du volume réellement traversé par la
compteur, I'abonné supporte les frals de la vérificatlon,
dont le mantant figure en annaxe de ce réglement. Sl le
volume enregistré par le compteur est supérieur de plus
5%, ou inférleur de moins 5%, du volume réellement
traversé par le compteur, I'abonné ne supporte aucun
frals pour la vérification du compteur et {Exploitant
remplace le campteur a ses frals,

La consommation de la période en cours est alors
rectifiée sl le volume enreglstrd par la compteur est
supérieur de plus de 5%.

54 La maintenance et e renauvellemant

La maintenance, le renouvellement et le maintien en
conformité du compteur, ainsi que des équipements
éventuels de transfert d'informatlons, sont assurés par
I'Explaitant du service, A ses frals.

Vous &tes tenu pour responsable de la détérioration

du compteur et/ou des équipemants de relevd 3
distance.

S1 votre compteur et/ou les équipements de relevé &
distance ont subi
détérioration dont vous n'étes pas responsahle, Ils sont
réparés ou remplacés aux frals de I'exploltant du service
$UF production de tout Justficatlf demands par ce
dernler,

une usure normale ou une

En revanche, ils sont réparés au remplacés 3 vos frais

lorsque les scellés ont &té brisés, enlevés, ouverts ou
demontés ot $'ils ont subl une détéricration volontaire
uu résultant d’une négiigence da votre part {lncendle

Introduction de carps étrangers, défaut de protection

contre les retours d'eau chaude, chocs extérieurs), Les
frals sont précisés en annexe.

i le client a volontairement détérioré |e systéme de
elve 3 distance, il s'expose, apras envoi d’un avisde la
éart de I'Exploitant du service, & la perte du bénéfice du
telereleve et 3

ervice de Passujettissement

Butomatique au service de reléve trimestrieile payante

Toute modlfication ou dégradation du systtme de
comptage, toute tentative pour géner son
fonctlonnement vous exposent & |3 fermeture
Immeédiate du branchement.

55 L'installation de la téléreldve sur votre compteur

Dans le cadre 'du déplolement de la | télérelave,
IExploftant procédera & une premitre visite sans rendez-
vous chez 'abonné, suivie en cas de d’absence, d’une
nouvelle visite sur rendez-vous,

En cas de rendez-vous non honoré, un nouveau rendez-
vous sera prls avec 'abonné qui sera facturé du coit
d'un  déplacement conformément ay présent
réglement.
[’abcmné bénéficie, - saris codts supplémenta:res, des
farits T alerte surconsommation etalerte
anl ou Courrier apras avoir mis 3 jour
és_de l’Exp!ortant

En cas _de refus de la pose de Ia.téléreléve, fabonne
devra s iservice de reigve payante’
i ellerient du coutdece servroe,d |men

————y
LES INSTALLATIONS PRIVEES

61 Les caractéristiques
Les installations privées comprennent :
- un robinet d’arrét aprés compteur,

- le cas échéant, un té de purge oy un robinat de
purge,

- le cas dchéant, un réducteur de pression,

- le cas échéant, un dispositifanti-retoyr,

Ulnstallation du branchement par FExploftant du
service comporte la pose du compteur et son
fattachement 3 [a canallsation d'amenée d'sau,
L'Exploitant n'est pas tenu deconnecter leg installations
privées de I'abonné au compteur,

Tous les travaux d'établissement et d'entretten das
Installations aprés le compteur sont exdcutés par les
Instaltateurs particuliers choisis par Fabonng et & ses
frais.

Les installations privées ne doivent présenter aucun
inconvénient pour le réseau public, et dajvent &tre
conformes aux régles d’hygltne applicables aux
Installations de distribution deau destinde 3 Ia
consommation humaine, ainsl qu'aux ragles d’usage du
servica,

Toutefois, 'Exploltant du service ast en droit da refuser
Fouverture d'un branchement si les Installations
Intérieures  sont  susceptibles de nuire au
fonctionnement normal de la distribution, U'abonné est
seul responsable de tous les dommages causés tant par
I'dtablissement que par le fonctionnement des



ouvrages tnstallés par ses soins.

Tout apparell qui constitweralt une géne pour la
distributlon "ou un danger pour le branchement,
hotamment par coup de béller, doit Bire
Immédiatement remplacé sous peine de fermeture du
branchement,

62 Cas particuller

Tout abonné disposant & l'intérieur de sa propriété de
canalisations alimentées par de Feau ne provenant pas
de la distribution publique dolt en avertlr Explaitant.

Pour des raisons sanitalres toute communication

entre ces canalisations et celles assurant la

distribution de Feau en provenance du Service de

Peau est formellement Interdite, Il en est de mémae

des dispositifs ou apparells qui permettraient le retour

d’eau de linstaliation intérieure vers le réseau. En

particulier, les abonnés possesseurs d'installations

susceptivles de modifier la qualité de I'eau distribuée

ou de générateurs d'eau chaude doivent munir

Vinstallation ou la canalisation amenant Feau frolde &

ces appareils, de dispositifs conformes {clapets anti-

retours..) pour éviter, en toutes circonstances, le

ratour de Feau vers le compteur. D'une manlére

géndrale, les installations intérleures ne dolvent pas

atre susceptibles, du fait de leur conception, de feur

réalisation ou de leur utllisation, de permettre les

retours d’eaut vers le réseau public.

Toute infraction au présent article expase 'abonné 2 la
fermeture immédiate de son branchement sans
préjudice des poursuites qul pourraient étre exercées
contre lui,

L'Exploitant du service se rdserve le drolt d'imposer [a

modification d’une installation privée risquant de

provoquer des perturbations sur le réseau public.

s malgré une mise en demeure de modifier les
instaflations, e risque pérslste, PExploftant du service
peut limlter le débit di branchement ou le fermer :
totalement, jusqu'd Ia mise en conformité des
Installations.
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ANNEXE

TARIFS au 01/01/2022

Ces tarifs sont éxprimés en francs CFP HT et varient
selon fa formule de révision du prix du m3 d'eau
prévue dans e contrat de concession du service
public entre la Collectivité et le Service des Eaux.
Sur simple appel téléphonique auprés du Service
des Eaux ou de I'Exploltant du service, vous
pouvez prendre connaissance des dernlers tarifs

en vigueur.

DESIGNATION (F CFP FT)

Frais de dossler impayés

Frais de dossier

Mutation au prédécesseur

Fermeture sans dépose compteur

Ouverture sans repose compteur

Sérvice de reléve payante trimestrielle

Frais de déplacement {*}

Fermeture sulte & reléve impossible

Fermeture avec dépose compteur

Ouverture avec repose compteur

Frals de jaugeage

Fermeture paur impayé et ouverture

sulte au paiement

Bris de scellé ou BAC manipulée

Fraude o1 détenoranon du dlsposrtrf
He reléved dlstance :

- compteur 3 m3 (15 mm)
- compteur 5 m3 (20 rr.m)
- compteur 7 rn3 (25 mm)
- compteur 10 m3 (30 mm)
- compteur 20 m3 {40 mm)

965 F
1930F
1930F
#824 F
AB24F
AB24F
4824F
#824 F
8683 F
BoB3F
FT1BF

A2 060F

57888 F

57888F
192960 F

/8683 F

14 a72F
20 261 ¢
28944F

57888 F .

pour alimenter les installatlons privées de lutte contre {*) hors déplacement prévu dans le cadre du service

Iincendie, e propriétalre ou le syndicat des .
copropriétaires doit demander I'établissement d'un. -
branchement spécifique 3 I'Exploitant du Service, 5a
réalisatlon doit &tre compatible avecte

fonctionnement du réseau public. Le branchement est ~

équipé d'un compteur, et fait V'objet de la souscription
d’un contrat d’abonnement au Service des Eaux.

Le réseau d’alimentation en eau des installations de
[utte contre Fincendle, raccordé & un branchement
spécifique, dolt &tre totalement Isolé des autres
installations de distribution d'eau, et congu de fagon a
Sviter tout retour d’eau vers le réseau public.
Lorsqu’un exercice de lutte contre fincendie est
prévu sur les instaltations privées, vous devez en
informer IExplottant du service trois jours ouvrables
3 l'avance,

De mame, en cas d'incendie, 'Exploftant du service
doit en &tre immédiatement informé, sans gue cette
information pulsse engager sa responsabliité dans la
jutte contre FPlncendie, L'abonné renonce a
recharcher le Service des Eaux en responsabilité pour
quelque cause que ce soit, en cas de fonctlonnement
Insuffisant de ses installatlons et notamrent de ses
prises d'incendie. 1l appartient 3 [abonné d'en
vérifler, aussi souvent que néeessaire, le bon état de
marche, y compris fe débit et la pression.

Le déblt maximal dont peut dispaser abonné est
celul des apparells installés dans sa propriété et
coulant a gueule bée.

Il ne peut en aucun cas, pour essayer d'augmenter
ce déhit, aspirer mécaniguement eau du réseau,

A o~ Calddonienna
- des Eaux
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